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1. TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO Nr 064/CMAA/2022

2. Dados do Projeto / Convénio ou Instrumento Equivalente:
2.1. Nome do Projeto: PROGESTAO

2.2. SICONV: Néo

2.3. GEO-OBRAS: Néo

. Informagdes Orcamentarias:

1. Programa: 393

2. Fungdo: 18 - Gestdo Ambiental

3. Unidade Orgamentaria: 27101

.4. Subfungdo: 542 - Controle Ambiental
5. Agdo: 2023

6. Subagdo: 2

7. Etapa/Medida/Tarefa: 2

4. Unidade demandante: i
COORDENADORIA DE MONITORAMENTO DA AGUA E DO AR- CMAA - SEMA MT
Telefone: 3613-7293 7294

5. Fiscal do Contrato:
5.1. Fiscal Titular: Sergio Batista de Figueiredo
5.2. Fiscal Substituto: Jodo Marcelo Shiroma

6. Informacodes financeiras:
Projeto/Atividade/AcgdaoFonteRegido/Classificagdo da DespesaValor(R$)
2022
2023 395 0600 [3.3.90.39.019 42.960,00
Total42.960,00
Total Geral42.960,00
6.3. Origem do recurso: Ndo se aplica

7. Objeto Sintético:

Contratagdo de empresa para fornecimento de Sistema de Gerenciamento de Informagdes Laboratoriais LIMS, na
modalidade Software como Servico (SaaS), com no minimo 15 licengas, contemplando: servigos de implantagdo,
configuragdo e treinamento; configuragao evolutiva e apoio a entrada em produgdo; aplicativo mobile (iOS e Android) para
coleta de amostras em campo; suporte ao usuario no periodo de validade do contrato, de 24 meses.

7.1. Especificacao detalhada do objeto:

A contratagdo do Sistema de Gerenciamento de Informagdes Laboratoriais LIMS tem carater continuado, pois se trata de
um sistema que ird automatizar os processos e rotinas do laboratério que atualmente sdo executadas e controladas por
meio de documentos e planilhas eletrénicas do pacote Microsoft Office (Word e Excel). Sendo assim, considerando que o
sistema ird atender a uma demanda rotineira, a sua contratagdo é continuada.

Padrées minimos de qualidade

e O sistema deve ter interface amigavel e operagdo intuitiva;

* O Sistema deve possuir um nivel de maturidade que assegure plenamente a sua estabilidade e confiabilidade bem como
a seguranga e integridade dos dados e registros por ele geridos, devendo ja ter sido amplamente testado em condigdes
reais de operag&o em laboratérios;

O sistema deve dispor de funcionalidades e configuragdes especificas para Laboratérios de Monitoramento Ambiental ou
de Andlise de Agua;

» O sistema deve possuir as seguintes funcionalidades, ndo sendo necessaria a aquisicdo de outros softwares: registro de
amostras; agendamento de coletas de amostras; controle de consumo, validade e estoque de reagentes e insumos;
criacdo e modificagdo de laudos, etiquetas, relatérios, procedimentos, fichas de solicitagdes, Painéis de visualizacdo de
Processos e Fluxos de Trabalho; Parametrizacdo de regras de negdcio e analises, Geragdo de Graficos e KPIs e Ferramentas
Estatisticas.

e O sistema deve possuir atribuicdo de controle de calibracdo de equipamentos e instrumentos; executar cdlculos
automatizados; possibilitar a geracdo de relatérios gerenciais com indicadores de desempenho; registrar alteracbes e
modificagGes de resultados.

e O sistema deve possibilitar o interfaceamento com equipamentos para captura automatica de dados.

e O sistema deve disponibilizar ferramentas que permitam aos usudrios armazenar, manipular e distribuir informagdes.
Deve ser flexivel, configuravel e capaz de interfacear e se integrar com outros sistemas informatizados;
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» Todas as telas de interface dos usuarios deverdo estar em portugués;

e O sistema deve possuir ferramentas nativas de arquivamento de dados histdricos;

e O sistema deve ser aderente e estar em conformidade com a Norma ISO/IEC 17025, apoiando a implementagdo de suas
boas praticas;

* O sistema deverd permitir o arquivamento de informagdes e dados estaticos ou dinamicos.

e O sistema deve ser Compativel com Bancos de Dados Oracle, SQL Server e PostgreSQL;

e Os gestores e demais usuarios poderdo acessar as informagbes pertinentes aos seus processos em tempo real;

e O Sistema deve permitir que seja instalado e armazenado em um servidor central de forma que oferega as
funcionalidades de gerenciamento de arquivos de dados e interface com programas que sdo utilizados pelos laboratdrios,
permitindo o armazenamento e a rastreabilidade da informagéo, inclusive todos os acessos ao banco de dados que sejam
relacionados ao Sistema;

e O sistema deve possibilitar o armazenamento de todas as solicitagdes e informagdes processadas, de modo a garantir a
rastreabilidade de todos os dados;

o O sistema devera ser acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana (24/24h);

e O sistema deverd ser implementado de forma a permitir upgrades de versdo com impactos minimos sobre a
funcionalidade do sistema;

o O sistema devera ser escaldvel de forma a suportar aumento de usuarios e criagdo de novos setores de recebimento de
requisicdes e analises. Deve-se permitir a centralizagdo da gestdo destes setores, porém mantendo-se a separagdo dos
dados especificos de cada setor;

e O sistema deve possibilitar a criagdo de interfaces com outros sistemas legados através de WebService, OLE, OPC ou
TCP/IP (Socks), sendo capaz de receber e enviar dados a estes sistemas com a integridade e rapidez;

s O Sistema deve ser uma solucdo flexivel (facilmente adaptavel aos processos de laboratério existentes) e configuravel, o
qual possa rapidamente adaptar-se ao funcionamento especifico do laboratério de controle de qualidade, processos e
monitoramento ambiental. Deve incluir, de forma padrdo, todas as ferramentas necessarias para efetuar configuragdes ou
entrada em operagéo de novas funcionalidades, sem prejuizo as demais.

Da quantidade e da natureza das licengas

e A proposta deve contemplar o fornecimento de, no minimo, 15 licengas, sendo 6 (seis) licengas de usuarios concorrentes
com cessdo de direito de uso.

e Eventuais outras licengas de conexdo a instrumentos, log, agendamento, automacgdes e licengas de ferramentas de
relatérios e laudos deverdo ser fornecidas conjuntamente e ndo devem ser computadas no total de licengas de acesso
concorrente de usuarios.

e A proposta deve contemplar o fornecimento de funcionalidade e licengas para dispositivo mdvel (smartphone, tablet)
para a coleta de amostras e registro de dados em campo, compativel com sistema iOS e Android.

Dos requisitos de seguranca e de acesso ao sistema

A fim de garantir a integridade e seguranca dos dados, o Sistema devera contemplar as seguintes configuragées:

e Os papéis e os perfis deverdo ser gerenciados somente por administradores de sistema.

e O sistema devera permitir restricdes de acesso as fungées relacionadas aos setores do laboratério.

* O sistema deve prover a habilidade de identificar usuarios individualmente.

e O sistema deve prover a habilidade de configurar direitos de administracdo e permissdes de agles e acesso a
informagoes.

e O sistema deve prover a habilidade de desativar e reativar contas de usuarios, sem perder os registros de seus historicos
de uso e assinaturas eletronicas.

* O sistema deve prover a habilidade de criar uma lista de usuarios exportavel com direitos de acesso associados.

e O sistema deve permitir gerenciar os perfis de usuario que administram os direitos de acesso a dados, aos grupos e
papéis.

* O Sistema devera permitir configuragéo de timeout por inatividade.

e O sistema deve permitir incorporacdo de assinatura eletrénica no processo.

e O sistema deve providenciar o uso de senhas de acesso individuais, obedecendo as boas praticas de seguranga, como
controle do numero de caracteres, quantidade de letras e nimeros, para garantir a "forga" da senha.

e O sistema deverd permitir a criagdo de perfis de acesso para os usuarios e a criagdo de grupos de acessos diferenciados,
possibilitando a definigdo de niveis de acesso a todas as funcionalidades do sistema limitando tanto dados, quanto
funcionalidades acessiveis, para segregar as informagdes conforme Laboratério, Secdo, Tipo de amostra ou quaisquer
outras divisdes. Diferentes perfis podem ser associados a um mesmo usuario.

e O sistema deve registrar o usuario que editar objetos e/ ou modelo de cadastro pela Ultima vez bem como a data desta
edigao.

* O sistema deve ser capaz de vincular o perfil do usuario e requisitos do ciclo de vida/custédia da amostra restringindo a
execugdo da tarefa/funcionalidade quando pertinente.

» A solugéo deve dispor de ferramenta para controle de edigdo, alteragdo, remocdo, reativagédo ou bloqueio do usuario.

» O sistema deve ser capaz de criptografar todas as senhas do sistema de forma néo reversivel.

e O controle de acesso devera possuir um log de acesso que permita controlar, consultar e emitir relatérios dos acessos ao
sistema, com recursos para identificar: data/hora, nome do usudrio, operagdo realizada no sistema (alteracdo, incluséo,
exclusdo), incluindo o registro dos acessos malsucedidos.

Das funcionalidades basicas exigidas para a solugédo

e A solugdo deve contemplar o registro e gerenciamento de informagdes das amostras, dos ensaios e resultados. O
Sistema deve disponibilizar ferramentas que permitam aos usudrios armazenar, manipular e distribuir as informacdes para
suas proprias necessidades;

* O sistema deve proporcionar a execugdo de procedimentos de registro de amostras manual e automaticos;

e O sistema deve permitir assinalamento manual ou automatico de testes;

e O sistema deve permitir a criagdo de Fluxos de Trabalho de forma automatizada, segundo diversos critérios, sendo
aceitavel, no minimo, por ensaios, por amostra, por tipo de matriz, por operador, por lote, por agrupamento de amostras
(batelada de amostras), por status e por data;

e O sistema deve permitir a entrada de resultados com posterior revisdo e aprovagdo dos mesmos;

e O sistema deve permitir a comparagéo de resultados com Especificagbes de Qualidade em multiplos niveis;
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e O sistema deve ser capaz de gerar tarefas automaticamente a partir do surgimento de um evento (ex.: emissdo
automatica de relatérios para resultados anémalos);

* O sistema deve permitir a geragéo de relatérios gerenciais e de ensaios personalizados;

* O sistema deve permitir uso de etiquetas com cddigos de barras, QR Code ou novos formatos e cddigos de seguranga;

e O sistema deve permitir configuracdo da solugdo, a fim de atender as BPL (Boas Praticas de Laboratério), sem
necessidade de modificagédo do cédigo fonte do sistema;

e O sistema deve dispor de ferramentas de verificagdo e integridade de dados;

e O sistema deve dispor no mddulo para controle de estoque de insumos e materiais, funcionalidade que vincule as
quantidades de itens baixados a um controle para futuras aquisiges, com possibilidade de edigdo para inclusdo ou
exclusdo de itens;

e Todas as funcionalidades que necessitarem de tela de cadastro deverdo possuir opgdes de alteragdo, modificacdo,
remocdo, ativacdo de registros quando necessario e criagdo de novas versoes;

e O Sistema deve possibilitar a centralizacdo de todos os setores do laboratério, mantendo a separagdo dos dados
especificos de cada unidade;

e O Sistema devera permitir a realizacdo de todos os calculos e langamentos de resultados sem o uso de outros softwares,
como o Microsoft Excel® ou ferramenta similar;

e O Sistema devera permitir o controle completo do fluxo de trabalho em todo o laboratério (cadastros e acompanhamento
de amostras desde a sua chegada até a emissdo final do relatério de ensaio). Adicionalmente, permitir controle de
calibragdo e manutengdo dos equipamentos analiticos.

» O Sistema devera permitir o gerenciamento de todas as atividades do laboratério com emissdo de relatérios gerenciais e
de performance.

e O Sistema devera permitir o controle de todas as acdes efetuadas no sistema através de controle de auditoria de sistema
e dados.

e O sistema deverd permitir aos usudrios a geragdo de relatérios que podem ser predefinidos ou personalizados em
formato .DOC, .PDF, .CSV, .XLS, dentre outros.

e O sistema devera permitir a exportacdo e importagdo de arquivos nos formatos: PDF, HTML, TXT, RTF, CSV, XLS, DOC.

* O software deve garantir a seguranca dos dados, bem como as permissdes de acesso as suas funcionalidades, como, por
exemplo, usar criptografia em senhas e liberar acesso aos menus do sistema de acordo com a hierarquia do usuario.

e O sistema a ser fornecido deverd permitir o cadastro das localidades fisicas e ldgicas, por exemplo, salas, armarios e
suas divisdes internas.

Da funcionalidade de gestdo e controle do cadastro ou requisicao de amostras

» O Sistema a ser instalado devera ser capaz de registrar requisicbes, amostras e testes. Entende-se por requisicdo ordem
de analise que pode englobar uma ou mais amostra. Entende-se por amostra qualquer objeto que serd submetido a
andlise, vinculado a uma dada requisic&o.

e O Sistema deverd permitir controle de status da amostra. Para tanto, devera possuir ferramenta de configuragdo que
possibilite a criacdo de status de amostra, associar a entidades e documentos além de criar as regras de negdcio para cada
status de forma gréfica.

e Deve ser possivel modificar os componentes de anélise individualmente, ndo inviabilizando os demais testes realizados
na amostra.

* O Sistema devera permitir a criacdo de modelos de requisicdes e amostra, por interface grafica.

e O Sistema deve permitir o controle da geragdo de protocolos, de forma a gerar uma identificagdo Unica e sequencial, com
a possibilidade de gerenciamento por codigo de barras, QR CODE, ou novos formatos de cédigo de seguranga, permitindo
ao operador o cadastro das informagBes e aplicagdo de filtros de dados especificos. O sistema deve ainda permitir a
configuragdo da identificagdo dos protocolos e amostras, por meios de interface grafica ou ambiente de desenvolvimento
nativo da ferramenta.

» O sistema deve possuir mecanismo de avaliagdo de amostra, no ato do cadastro de forma automatica e/ou manual, para
verificar se a amostra atende a critérios de aceitabilidade predefinidos para recebimento.

» O sistema deve dispor de controle de versdo do modelo de cadastro de amostra e requisicdo. A cada alteracdo, devera
ser gerada uma nova versdo do mesmo e deverd ser possivel a identificacdo da versdo do modelo que foi utilizado para
cadastro de uma determinada amostra, devendo ser registrado também o usuario que editou o modelo pela ultima vez e a
data desta edigdo.

e O Sistema deve permitir a definicdo dos campos de cadastro que serdo preenchidos pelo operador final, com a opgdes de
obrigatoriedade, disponibilidade, bloqueio, definicdo de valor padrdao e a edigdo do nome do campo na tela de cadastro.
Devera ser possivel a vinculagdo do campo a uma determinada tabela, e quando necessario disponibilizar as
funcionalidades de edigado, adicdo, formatacao, alteragao e exclusdao dos dados desta tabela sem a necessidade de fechar a
tela de cadastro.

e O Sistema deve permitir a alteragao ou adigdo de informagdes aos modelos de cadastro e requisigdo de amostras, desde
que o0 usuario possua o nivel de acesso de seguranga apropriado.

* No ato do cadastro da amostra, deve ser possivel vincular, manual ou automaticamente, ensaios as amostras antes da
finalizagdo do registro.

* O sistema deve permitir a edicdo de testes a qualquer momento e através de selegdo por ensaio ou por plano de teste
(combinacdo de ensaios). Também devera permitir a eliminagdo, cancelamento ou rejeicdo dos testes.

» O sistema deve permitir a impressdo de etiqueta, lista de trabalho, recibo de amostras e planos de atividade.

e O cadastro de amostra podera estar vinculado ou ndo a uma requisicao.

e O sistema deverd permitir a vinculagdo da amostra a um produto ou a um grade de forma automatica ou manual,
vinculando os seus registros nativos, por exemplo, os limites de controle de validagdo, sem a necessidade de edicdo em
telas posteriores.

e O recebimento das requisicdes devera ser rastreadvel no sistema.

e O Sistema devera permitir a criagdo de novos registros de amostras e/ou testes associados a requisicdo. Esta vinculagdo
deve ser visualizavel de forma hierarquizada.

e Cada requisigdo poderd gerar diferentes registros de amostras. Estas, por sua vez, poderdo se subdividir em diferentes
amostras que poderdo se subdividir em diferentes testes e subtestes (sem limite de subdiviséo). Cada teste ficara
registrado e vinculado a sua amostra-méae que, por sua vez, ficard vinculada a uma requisigdo, em sistema hierarquizado e
de facil visualizagdo.
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e O sistema deve ser capaz de gerar etiquetas para cada requisigdo, amostra ou teste contendo todas as informagdes e
codigo de barras editaveis.

o O sistema deverd permitir um completo processo de re-amostragem manual ou automatico (re-testes predefinidos).

e O registro das requisigbes, amostras e testes devera gerar alertas aos usuarios que irdo participar do processo para
conclusdo das solicitagdes.

e A data e hora do recebimento deverdo ser registradas automaticamente pelo sistema.

e O sistema deverd ser capaz de gerar uma lista de trabalho.

e O sistema devera ter, ao menos, os seguintes status de amostras (ou similares):

Indisponivel: ndo recebido pelas unidades laboratoriais;

Disponivel: recebidas no laboratério;

Em processamento: amostra em processamento de andlise;

Completa: amostras com todas as etapas de resultado ja finalizadas;

Autorizada: amostras finalizadas e autorizadas pelo responsavel competente;

Cancelada: amostra cancelada, por exemplo, por erro de cadastro;

Rejeitada: amostra ndo realizada por algum procedimento interno ou externo.

e O sistema deve permitir a mudanga de status com a selegdo de uma ou varias amostras, dando maior agilidade aos
usuarios.

o A alteragdo do status deverd respeitar a hierarquia dos registros, por exemplo, a autorizagdo de uma requisigdo devera
mudar os status da amostra e seus ensaios de forma automatica. Entende-se por hierarquia, a sequéncia da marcha
analitica, requisigdo, amostras, ensaios e resultados.

e O Sistema deve possibilitar anexar documentos e/ou a criagdo de anexos para uma dada requisigdo. Para uma dada
requisicdo, amostra ou teste, o usuario podera anexar: fotos, tabelas, arquivos PDF, arquivos de dados brutos de testes em
qualquer formato.

e O Sistema deve possibilitar o registro do tipo de amostragem realizada;

e A criacdo de modelos de requisices e amostra, por interface grafica, possibilitando o controle de geracdo de protocolo
univoco e sequencial por unidade, com gerenciamento por cédigo de barras (ou novos formatos de cédigo de seguranca),
baseados em modelos de cadastros configurados permitindo ao operador o cadastro das informagdes com filtros de dados
especificos de acordo com as necessidades das unidades laboratoriais;

e A formatagdo da numeragdo univoca devera ser realizada por meios de interface grafica ou ambiente de desenvolvimento
nativo da ferramenta;

e Deve existir um mecanismo de avaliagdo de amostra, no ato do cadastro, de forma automatica e/ou manual, da
classificacdo da amostra de acordo com os critérios de aceitabilidade vigente;

e Devera permitir a execugdo manual ou automatica dos modelos de cadastro de amostra;

o Alteracdo ou adigdo de informagGes em qualquer ponto, desde que o usuario possua o nivel de acesso de seguranga
apropriado;

e No ato do cadastro da amostra, deve permitir a vinculagdo manual ou automatica dos ensaios antes da finalizagdo do
registro;

e Deverd permitir a edigdo de teste a qualquer momento e através de selegdo por ensaio ou por plano de teste
(combinagédo de ensaios). Também devera permitir a eliminagdo, cancelamento ou rejeicéo dos testes;

e Permitir a impressdo de etiqueta ou lista de trabalho do laboratério;

e Uma requisicdo podera ser composta por uma ou mais amostras. No caso de mais de uma amostra na mesma requisigéo,
o sistema devera permitir a geracdo das demais preservando as informagGes do primeiro registro digitado. Devera possuir
mecanismo de cadastro de multiplas amostras com parédmetros semelhantes, com apenas um procedimento simplificado
de replicagd@o de informagdes;

e O cadastro de amostra poderd estar vinculado ou ndo a uma requisigéo;

Gestdo de Ensaios

e Deve permitir a rastreabilidade, a seguranga, a manutencdo dos registros e dados contidos nos campos criticos (logs de
alteragdo: quando e quem, preservando o valor/registro original), o controle de versdes e a busca em qualquer momento
dos dados gerados respeitando a ordem cronoldgica das alteragdes dos

ensaios;

e Deve possuir funcionalidade que permita a configuragdo dos dados mensurados e seus tipos, a saber:

Numeérico: deverd permitir a configuragdo da quantidade de casas decimais e unidade de medida;

Texto: dados livres de formatagao;

Lista de opgdes: limitar as informacgdes aos tipos possiveis de dados;

Boleano: limitar a entrada de dados as opgdes verdadeiro ou falso;

Data: registrar informagdes de datas;

e Calculo: permitir a criagdo de calculos baseados em mensurando, levando em consideragdo as caracteristicas de cada
ensaio, por exemplo, conversdo de unidade de medidas para a expressdo do resultado final, permitir a programagdo de
uma rotina sob demanda especifica para a expressdo de resultado complexo, o cadastro e a utilizagdo de qualquer
quantidade de férmulas para o mesmo ensaio com os seguintes recursos para a criagédo das formulas:

Operagdes bdsicas: raiz quadrada, subtragdo, adicdo, multiplicacdo, divisdo, média, mediana, desvio padrdo, valor
absoluto, resto da divisdo, arredondamento para inteiro, somente parte inteira;

Operagdes exponenciais e logaritmicas (EXP, LN, LOG, X elevado a Y);

Fungdes trigonométricas (ACOS, ASIN, ATAN, BITAND, COS, COSH, SIGN, SIN, SINH, TAN, TANH).

Arquivo: Permitir a vinculagdo de um arquivo utilizado durante o ensaio;

Entidade: Permitir a vinculagdo com qualquer tabela ou visdes do sistema;

* Rejeicdo e reativacao de ensaio em uma determinada amostra, principalmente durante a tela de entrada de resultado;

e O sistema devera permitir o bloqueio da eliminacdo de testes com registro de resultados, conforme a politica do
laboratério;

e Deve possuir controle das Alteragdes (Auditoria e rastreabilidade):

Possuir rastreabilidade completa (Responsavel, Data/Hora, Motivo) de todas as alteragdes realizadas no sistema, mesmo
aquelas referentes a configuragdo do mesmo;

Permitir a configuracdo de listas de justificativas especificas para cada agdo de alteragdo;

Garantir, por configurag@o, o preenchimento de uma justificativa para cada agdo de alteragdo;

Apresentar todo o historico de alteracbes das amostras e resultados diretamente nas telas de trabalho das amostras;
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Identificar as amostras com resultados alterados através de marca visual de identificacdo imediata;

Criptografar todos os dados de auditoria de forma a protegé-los contra alteragBes diretas no banco;

Ser capaz de acessar, por dentro da aplicagdo, valores anteriores de todos os dados alterados;

Ser capaz de gerenciar versGes diferentes dos registros (Ex Produtos, Ensaios, Formularios), de forma a manter a
rastreabilidade dos mesmos;

Gestao de Limites

e Deverad permitir a verificagdo da conformidade da amostra em relacdo a qualquer limite estabelecido ou valor de
referéncia, no momento da insergdo do resultado analitico no sistema. Para tanto, devera permitir, no ato de entrada de
resultado, a emissdo de mensagem de alerta, a possibilidade de impressdo de um determinado relatério com as
caracteristicas especificas de cada situagdo e o bloqueio, quando necessario, da execugdo de etapas seguintes. Os limites
também poderdo ser verificados baseados em uma regra de calculo configurada no sistema ou com desenvolvimento de
uma rotina especifica;

o Devera permitir a edigdo, alteracdo, exibigdo, remogéo, reativacdo e criacdo de novas versdes para regras de limites.

Gestao de Preparagao

e O sistema deve permitir o registro dos tipos de preparagdo realizados para a execugdo dos ensaios, a vinculagdo dos
usuarios habilitados, do laboratério e o controle do tempo necessario para finalizagéo do procedimento com emisséo de
alertas informativos;

Gestao de Entrada de Resultado

e O sistema deverd permitir, no minimo, as funcionalidades de entradas de resultado listadas abaixo:

Registro individual: A entrada de resultados devera ser registrada por amostra, requisicdo, batelada ou lote. Em ambos os
casos o sistema devera agrupar os testes em uma Unica tela proporcionando agilidade no registro das informagées;
Entrada de resultado por ensaio: deverad agrupar as amostras ndo finalizadas de um determinado ensaio, permitindo
agilidade no processo de registro dos resultados bem como o gerenciamento das amostras pendentes;

Por filtros de dados: criagdo dinamica de filtros, por interface de usuarios, permitindo a entrada de resultado respeitando a
necessidade de cada laboratério.

 Armazenamento dos resultados parciais e finais dos ensaios por um periodo minimo de cinco anos, garantindo o histérico
da Base de Dados. O sistema deverd possuir todos os recursos para a identificacdo destas informagGes, de forma
automatica e permitir a selegdo e a definigdo por parte dos usuarios, durante o processo de ensaio. A empresa deve
fornecer um backup desses dados sempre quando for solicitado, bem como os métodos para restauragdo deste backup.

e Permitir a criagdo de formularios de entrada de dados referentes a execugdo dos ensaios que deverdo ser configuraveis,
ou seja, a contratante podera criar seus proprios formularios de acordo com sua necessidade, sendo possivel ter diferentes
formularios para diferentes ensaios ou, até mesmo, um mesmo formulario para varios ensaios;

e Permitir a execugdo dos ensaios de maneira independente do posto de trabalho (localidade);

e Permitir a rastreabilidade, mantendo o registro de todas as informagGes alteradas, bem como o autor das alteragdes,
data, hora, motivo e valores anteriores;

e As informagles deverdo ser registradas conforme digitadas antes da aplicagdo de uma formatacgdo. Por exemplo, a
conversdo de um numero digitado com quatro casas decimais para duas casas;

e Em todas as possibilidades de entrada de resultado mencionadas nos itens acima, o sistema devera verificar os registros
dos limites por método e no ato da entrada do resultado, devera aplicar filtro de dados impedindo a entrada de resultado
de amostras ja finalizadas, suspensas ou inspecionadas.

Gestdo de Relatodrio de Ensaio

e Permitir o controle de identificagdo univoca e personalizada para cada laboratério. O modelo do relatério de ensaio
devera ser personalizado de acordo com o modelo vigente do laboratério. O controle de geragdo de relatério de ensaio
devera ser eletrénico, em formato PDF e os registros da emissdo de sucessivos suplementos devidamente arquivados.

o Emitir o Laudo Analitico em formato PDF protegido contra alteragbes;

o A formatagdo da numeragdo univoca deverd ser realizada por meios de interface gréfica ou ambiente de desenvolvimento
nativo da ferramenta.

e A geracgdo de sucessivos suplementos deverd possuir a identificacgdo do motivo, e quando necessario, informar no
relatério de ensaio com marca d’dgua como obsoleto ou fora de uso nas versGes anteriores. Identificar no relatério de
ensaio vigente a identificacdo do anterior. Todos os relatérios de ensaios gerados poderdo ser acessados a qualquer
momento de forma facil e transparente.

e Os relatérios de ensaios deverdo ser controlados por versdo, ou seja, cada alteragdo no formulario devera gerar uma
nova versao.

e Um relatério de ensaio poderd ser emitido por usuario cadastrado para esta finalidade. O sistema devera imprimir,
conforme o cadastro, o Carimbo do Responsavel, além de informagdes como nome, cargo, matricula, nimero de registro
do Conselho de classe, assinatura digital protegida por senha, data/hora e versdo do relatério de ensaio.

e O relatério de ensaio deverd possuir uma data/hora da emissdo/publicagdo. Desta forma, toda vez que ocorrer uma
alteracdo de qualquer resultado de ensaio e/ou observagdo, o relatério de ensaio passara a possuir outro nimero de
versao.

e A solugdo deverd disponibilizar uma ferramenta de desenvolvimento de relatérios, possibilitando a contratante a
elaboragdo de novos relatérios.

e Deverda possibilitar a geragdo/validacdo do relatério de ensaio por certificagdo digital e autenticagdo, conforme
necessidade da contratante.

e O relatério de ensaio podera ser configurado;

Importagao e Exportagcdao de Dados
e O sistema a ser fornecido deverd permitir a exportagdo e importagéo de informagdes em formatos compativeis com
pacote Microsoft Office, PDF e HTML.

Gestdo de Auditoria
e O sistema a ser fornecido deverd permitir a configuracdo de auditorias em campos de qualquer tabela, conforme a
necessidade de cada setor do laboratdrio. As auditorias poderdo ser realizadas de forma silenciosa ou por solicitagdo do
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motivo da alteragdo em telas de cadastro. As informagdes deverdo estar disponiveis em interface grafica.

Integracdo com Sistemas Legados

e O sistema a ser fornecido deverd permitir ferramentas de integracdo com outros sistemas por meio de aparatos
tecnolégicos como:

API (“Application Programming Interface”) em que os objetos poderdo ser acessados diretamente (utilizando, por exemplo,
tecnologia .Net) de forma que as integragdes sejam facilmente desenvolvidas;

Sistemas de gerenciamento de banco de dados: as tabelas de diferentes bancos podem ser compartilhadas para acesso de
forma transparente;

Arquivos: Troca de informagdes entre sistemas via arquivo;

Web Service: disponibilizar e receber informagbes de outros sistemas possibilitando que as interfaces independam de
tecnologia e versao para funcionar.

Rastreabilidade

e O sistema a ser fornecido devera permitir o rastreamento de todas as etapas do processo de realizacdo dos ensaios bem
como dos recursos humanos e materiais utilizados. Desta forma, o sistema devera registrar e armazenar, no minimo, as
seguintes informagdes:

Data, hora, local, coordenadas geograficas, responsavel pela coleta de cada amostra, campo para observag@es extras;
Data, hora, responsavel pelo recebimento de cada amostra, campo para observagGes extras;

CondigBes de manutengdo e recebimento de amostras identificando os tipos de problemas e as possiveis irregularidades;
Observagdo de cada amostra;

Identificagdo dos laboratérios que receberdo as amostras;

Lista dos ensaios que serdo realizadas em cada amostra;

Para cada ensaio realizado, em cada amostra, devera registrar:

- A data e a hora do resultado de cada valor intermediario que compde a formula de célculo do resultado final do ensaio;

- Identificagdo completa do analista responsavel, que devera assinar digitalmente cada etapa do processo analitico
entrando com usuario, senha e/ou assinatura digital.

- O método analitico utilizado;

- A descrigdo da formula de calculo utilizada;

- Observagdo do ensaio.

* Manter rastreabilidade do registro do usudrio que realizou a alteragéo, data, hora, e valor anterior em caso de alteragéo
de qualquer informacéo referente a execugdo do ensaio, e do cadastro da amostra ou requisigdo.

Aliquota de Subamostra

e Permitir a criacdo de subamostras para execucdo de uma determinada atividade especifica ou para envio a outro
laboratdrio, garantindo o histérico e a vinculagdo com os registros originais. Esta subamostra devera ser tratada como uma
nova amostra respeitando a ordem cronoldgica de execugdo.

Geracgao de Etiquetas

e O sistema a ser fornecido deverad permitir impressdo de etiquetas com e sem coédigo de barras (ou novos formatos de
codigo de seguranga), para amostras programadas e amostras extras, com recursos para selecdo da quantidade de
etiquetas conforme a necessidade de cada laboratério. O Sistema devera permitir a definicdo de varios Modelos de layout
de Etiquetas, que poderdo ser selecionadas no momento da impressao.

Inspecao de Recebimento de Amostras

e As funges de Controle do Recebimento das Amostras coletadas deverdo permitir:

Redirecionar o nimero de amostra para outro laboratério;

A Inspecgdo do Recebimento das Amostras, permitindo a inclusdo de todas as informagdes de rastreamento;

Entrada Manual dos Dados de Campo, com as informagbes de: Data/hora, local, coordenadas geograficas, resultados de
ensaios com identificacgdo de métodos, instrumentos, identificagdo do coletor, dados do veiculo, situagdo do tempo,
observagdes de campo, campo para observagdes extras;

Entrada de Dados do Recebimento, com as informagGes de: data/hora da chegada, condigdes do frasco, tipo de problema e
observagdes do recebimento;

Liberacdo das Amostras para os Laboratoérios, no caso de aprovacdo da mesma, de forma automatica, permitindo que a
Agenda do Laboratério seja atualizada automaticamente;

Descarte de amostra com a impressdo de um relatério especifico.

Validacdo de Registro

* Apos a finalizagdo de todos os ensaios o sistema devera permitir a avaliagdo dos dados dos resultados, incluindo histérico
da amostra, formuldrios dos ensaios correspondentes, histérico destes ensaios e rastreabilidade para aprovacdo, rejeigdo
ou suspensdo do registro. A avaliagdo dos dados deverd ser realizada por requisigdo, amostra ou resultados analiticos. A
aprovacdo deverd respeitar a hierarquia dos registros, por exemplo, a autorizagdo de uma requisicdo deverd mudar os
status das amostras e seus ensaios de forma automatica. Entende-se por hierarquia, a sequéncia da marcha analitica,
requisigdo, amostras e ensaios.

Supervisao

e O sistema a ser fornecido deverad permitir um conjunto de funcionalidades de supervisdo das requisicdes, amostras e
ensaios com o0s seguintes recursos e funcionalidades:

Acompanhamento dos ensaios e amostras a fim de verificar os status e resultados das mesmas;

Os ensaios ndo poderdo ser executados até a finalizacdo da "Inspecdo de Recebimento";

Fungdo de Liberacdo de resultados da amostra a partir da checagem de todos os parametros analisados, com a validagéo
do responsavel;

Fungdo de visualizagdo das “Pendéncias” das programacoes;

O Log de Acesso deverd permitir controlar os acessos de todas as fungdes do sistema, com recursos para identificar:
data/hora, nome do usudrio e operagdo realizada no sistema. As consultas deverdo ser
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filtradas por, no minimo, usuario e periodo. Devera possuir ferramentas de manutengdo deste Log e a opcdo de imprimi-lo
como um relatorio;

Registro das alteragdes efetuadas nos resultados dos ensaios, com identificagdo do usuério, valor alterado, data e hora da
alteragdo, amostra alterada e motivo da alteragdo, para permitir o total rastreamento.

Gestdo de Relatdrio Gerencial

e Devera possuir funcionalidade de criacdo de relatérios de acordo com a necessidade do laboratdério com ferramentas de
interface grafica ou por programacdo, quando pertinente.

e Permitir a emissdo de relatérios de todos os acessos e operagdes realizadas no sistema.
» Possibilitar a geragdo de relatérios gerenciais como, por exemplo:
Relatério de template de cadastro de amostra

Relatério de amostra recebida

Relatério resumo de amostra

Relatério de amostras ativas

Relatério de resultados fora de especificagdo

Relatério de resultados

Relatério de amostras no periodo

Relatério de trabalho por amostra

Relatério de prazo expirado de calibragdo de instrumentos

Relatério de histoérico de instrumento

Relatério de ensaios completados por instrumento

Relatério de ensaios em progresso por instrumento

Relatério de instrumento

Relatério de amostras/teste por planta no tempo

Relatério de agendamento de controle de qualidade de instrumentos
Relatério de previsdo de agendamento de amostras

Relatério de resultados anormais

Relatoério de conformidade de resultados

Relatério de carga de trabalho em turnos mensais

Relatério de nimero de testes por unidade e por tipo de amostra

Outras funcionalidades a serem disponibilizadas

e Funcionalidades de configuragdo de uma determinada conta de e-mail para envio de mensagens automaticas, conforme
necessidade.

e Em sua totalidade, interfaces graficas que facilitem a configuracgdo e, quando necessario, um ambiente de
desenvolvimento integrado com as ferramentas de depuragéo e validagdo.

e A criagdo de listas de trabalhos para laboratério.

e Cadastro de Localidades, Logradouros. Configuragdes de Municipios, Distritos e Bairros.

e Cadastro completo de Clientes.

e Cadastro completo de Fornecedores.

e Configuragdo de parédmetros da Carta Controle (quantidade de desvio padrdo, quantidade de pontos na Carta,
periodicidade de validade da Média e Desvio Padrao).

e A criacdo de formularios (telas) por ferramenta gréfica e, quando necessdrio, a programacgdo por cdédigos para
implementagao de funcionalidades complexas.

e Associar e anexar qualquer tipo de arquivo a qualquer entidade do sistema de forma nativa do produto por configuragdo
grafica sem customizagdo (anexar recibo de coleta de amostra, procedimentos operacionais, fotos, ou qualquer outro
arquivo a uma amostra, a um equipamento, entre outros);

Requisitos ndao-funcionais

e Possuir a funcionalidade de configuragdo avangada para automagdo de processos e regras de negdcio. A Mesma deverd
ser integralmente suportada em caso de migragdo de versdo;

e Ser escalavel para outras unidades de forma simples, e sem impacto para as unidades ja em operagéo;

e Ser multi-plataforma, permitindo a operagdao em Web;

o Ser Compativel com Bancos de Dados Oracle e SQL Server;

e O sistema Web devera ser distribuido sem a adicdo de "Plug-ins" nas estagGes cliente (Zero-Footprint);

e O sistema Web deverd sem compativel com servidores (J2EE) como WebLogic, J-Boss, WebSphere e Tomcat;

e Ser aderente com a norma ISO 17025, apoiando na implementag&o de suas boas praticas;

» Possuir ferramentas nativas de arquivamento de dados histéricos, movendo os mesmos para bases de retengdo antes da
exclusdo dos mesmos;

e Ser integravel ao sistema de ERP (Enterprise Resource Planning) da empresa, de forma a centralizar informagdes e
facilitar sua utilizagdo;

e Seguranga de acesso as informagdes com segregacdo de dados entre os diferentes sites e laboratorios;

o Usuarios especificos poderdo ter acesso aos dados de mais de um site/laboratério;

e Possuir ferramentas de extragdo de dados dentro do sistema;

e Contabilizar as licengas apenas no ambiente produtivo. Ambientes como Desenvolvimento e Homologagdo ndo devem
consumir licengas do ambiente produtivo;

e Seguranga: o software deve garantir a seguranca dos dados, bem como as permissGes de acesso as suas
funcionalidades, como, por exemplo, usar criptografia em senhas e liberar acesso aos menus do sistema de acordo com a
hierarquia do usuario.

* Usabilidade: O sistema deve ser facil de operar e prover recursos graficos. Deve possuir descricdes das fungdes (dicas de
ferramentas) nos botdes e teclas de atalho para as fungdes mais utilizadas.

* Confiabilidade: O sistema deve ser capaz de tratar excegdes e se recuperar de falhas, sem que haja perda de dados.

e Padrdo: O sistema deve possuir uma interface de usuario e programacdo padronizadas, essenciais para facilitar a
manutengdo e atualizagdo do sistema.

» Desempenho: Quando da implantacdo do sistema, devera ser realizada a otimizagdo das aplicagbes, do banco de dados,
do gerenciamento de memodria e das threads, visando aprimorar o desempenho da aplicagdo.
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e O Sistema proposto devera possuir um eficiente controle de acesso aos usuarios do sistema que permita o agrupamento
dos profissionais por cargo e atividade. Desta forma sera possivel definir diferentes niveis de acesso ao sistema, através do
controle de acesso as funcionalidades do sistema.

s O Controle de Acesso devera possuir também um Log de Acesso que permita controlar, consultar e emitir relatérios dos
acessos ao sistema, com recursos para identificar: data/hora, nome do usuario e a operagdo realizada no Banco de Dados
do Sistema (alteragdo, inclusdo, exclusdo).

e O sistema devera ser atualizado com a garantia da preservacdo das funcionalidades ja implementadas sem a perda de
customizagdes e de dados.

* O sistema devera possuir navegabilidade pratica proporcionando aos usuarios agilidade no cadastro sem a necessidade
de abrir varias telas de cadastro, principalmente nas de requisigdo, amostra e entrada de resultado.

e O sistema devera suportar recurso de autenticagdo através de Assinatura digital (certificado digital, como tokens).

Indicadores KPIs e Graficos

e O Sistema deve gerar indicadores KPIs e Graficos em Highcharts;

e O Sistema deve possibilitar a realizacdo de analises de desempenho dos processos internos e embasamento para as
futuras tomadas de decisdo;

* O Sistema deve fornecer um conjunto de relatdrios que podem ser usados para monitorar os KPIs do laboratorio;

* O Sistema devera permitir a exibicdo de KPIs especificos em um painel flexivel;

o Os Graficos e KPIs do Sistema devem ser passiveis de impressao;

o Os Graficos e KPIs do Sistema devem ser passiveis de zoom;

» Deve ser possivel ocultar séries do grafico para melhor visualizagéo de acordo com a necessidade do usuario;

e O Sistema devera permitir ao usuario interagir com o grafico, aplicando filtros de dados e mudando o tipo de grafico
(colunas, barras, linhas, pizza, dispersdo, bolhas, etc.);

e O Sistema deve incluir pelo menos os seguintes KPIs:

Tempo de resposta.

NUmero de amostras ndo recebidas.

NUmero de amostras recebidas.

Numero de amostras em andamento.

Numero de amostras completas.

Numero de amostras autorizadas por planta.

NUmero de amostras rejeitadas.

NUmero de amostras canceladas.

Gestdo de Localidade
e O sistema a ser fornecido devera permitir o cadastro das localidades fisicas e logicas, por exemplo, salas, armarios e
suas divisdes internas.

Gestao de Equipamentos

e Permitir o cadastro de equipamentos com uma ou mais partes, permitindo o gerenciamento de manutencdo dos
equipamentos de forma global (parque instrumental) ou individual (partes, como bombas, injetor e outros);

e Registrar o fabricante, a localidade, os usuarios habilitados, o periodo de calibragdo e de servigos preventivos, historico
de agdes e configuragdes de comunicagdo do equipamento com o computador, como balangas, entre outros.

e Bloquear a utilizagdo dos equipamentos que estiverem com calibragdes pendentes/vencidas ou em manutengdo nas
etapas necessarias de sua utilizagdo, principalmente na entrada de resultado, com o envio de alerta aos responsaveis, em
tempo habil, das calibragGes e ou manutengbes. Deve permitir o desbloqueio manual, mediante justificativa;

e Esta funcionalidade devera permitir um conjunto de fungBes que proporcione o gerenciamento dos pedidos e das
execugOes dos servigos de manutengdo corretiva e preventiva dos instrumentos de bancada utilizados nos ensaios dos
laboratdrios. As seguintes informagGes deverdo ser gerenciadas por este modulo:

a) InformagBes da solicitagdo dos servigos: Nome do solicitante; Laboratério solicitante; Data da solicitagdo; Dados do
equipamento: marca, modelo, nimero de série e descrigdo; Descricdo do problema apresentado; Informagdes do
fornecedor de servigos de manutengdo responsavel; Nome do responsavel; Data do recebimento da solicitacdo e do
equipamento; Prazo previsto para a realizagdo

dos reparos; Data de inicio dos reparos ou de envio ao fornecedor; Descrigdo dos servigos solicitados para reparo; Data de
envio do equipamento consertado para o laboratério proprietario.

b) Relatérios Gerenciais de Controle. Este modulo devera possuir, no minimo, os seguintes relatérios gerenciais: Listas dos
equipamentos em manutengdo; Lista dos equipamentos que serdo devolvidos numa determinada data; Lista de todos os
equipamentos em manutengdo, de um determinado laboratério; O histérico completo das agGes feitas no instrumento.

Gestao de Insumos, Padroes e Reagentes

» O sistema a ser fornecido devera permitir a insergdo de informagdes pertinentes a seguranga e condiges de utilizagéo de
insumos aplicaveis a rotina, com impressdo de etiquetas de riscos, conforme a classificagdo da ONU (Organizagdo das
NagOes Unidas) de classes e subclasses de produtos perigosos.

e O sistema a ser fornecido devera permitir a gestdo de estoque com recursos necessarios para o controle dos insumos e
materiais diversos em relagdo as quantidades existentes, data de validade, prego, fornecedor e localizagdo no depdsito. As
principais fungdes devem ser as listadas abaixo:

a) Cadastro de fornecedores;

b) Cadastro de produtos e estoque minimo;

c) Cadastro de precgo por produto;

d) Cadastro de Grupo de Produtos, Vidraria e Utensilios;

e) Registro de Entrada;

f) Registro de Saida;

g) Relatdrios de Gerenciamento (movimento de entrada, movimento de saida e posigéo do estoque, lista para compra com
base no estoque minimo).

» As informacgGes de cadastro poderdo ser configuraveis de acordo com o grupo de produtos, isto &, as informagdes para
vidrarias podem ser diferentes das informagdes para reagentes.

a) Validade do item;
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b) Estoque minimo;

c) Funcionalidade para requisicdo de compra do insumo;

d) Funcionalidade para requalificagéo de reagentes vencidos, mas passiveis de requalificacdo. O sistema devera alertar o
usuario a data de requalificagdo do reagente.

e) Cadastro dos varios locais de estoque de maneira hierdrquica, permitindo desde o cadastro do estoque central até o
nivel da prateleira;

f) Integrar, sem necessidade de customizagdo, com a execugdo dos ensaios possibilitando a consulta de data de validade
de um determinado lote do reagente, quantidade disponivel e debitar a quantidade utilizada de um reagente apos a
realizagdo de um ensaio;

g) Gerenciamento do preparo de solugGes permitindo rastrear os reagentes utilizados no preparo destas;

e O sistema a ser fornecido devera permitir o controle de produgdo e estoque dos reagentes e a associagdo do reagente
com 0s ensaios para gerar alarmes quando o reagente estiver fora do prazo de validade. As principais funcées devem ser|
as listadas abaixo:

a) Configuragao das informagdes do cadastro;

b) Controle de estoque minimo;

c) Controle de validade do reagente;

d) Gerenciamento de revalidagao de reagentes;

e) Integrar, sem necessidade de customizagdo, com a execugdo dos ensaios possibilitando a consulta de data de validade
de um determinado lote do reagente, quantidade disponivel e debitar a quantidade utilizada de um reagente apos a
realizagdo de um ensaio.

o O sistema deverd possibilitar:

a) A criagdo de modelos/formularios diferentes para cadastro de Padrées/Reagentes/Solucbes de trabalho;

b) Possuir interface prépria para criar novos padrées/reagentes, de acordo com o tipo de cada um;

c) Registrar e controlar os prazos de validade, quantidades, dados do fornecedor e demais informacgGes relevantes;

d) Identificar visualmente a situagdo de cada padrdo/reagente (Ex.: Desativado, Em uso, Vencido, ou expressdes
similares);

e) Permitir o registro de multiplos frascos para cada tipo de padrdo/reagente;

f) Identificar o local de guarda dos frascos, informacgdes de perigos e riscos, além de documentos como a FISQP(Ficha de
Informacédo de Seguranca de Produtos Quimicos);

g) Bloquear no sistema o uso de padrdes e reagentes vencidos ou desativados;

h) Gerar relatérios de quantidade e utilizagdo para os reagentes de uso restrito/controlado;

i) Permitir associagdo dos padrdes/reagentes as amostras e lotes analiticos;

j) Permitir o cadastro de amostras de padrGes/reagentes, e lancamento dos seus resultados para uso em calculos (Ex.:
Molaridade da Solugdo para Titulagéo);

k) Manter histérico de todos os dados do padrdo/reagente, mesmo apds a sua desativacao;

|) Gerar etiquetas de identificagdo dos frascos para controle do laboratério;

m) Gerar notificagdes automaticas quanto a quantidade de um determinado padrdo/reagente atingir volume minimo;

n) Debitar automaticamente a quantidade utilizada do determinado padrdo/reagente ao vincular o mesmo com a andlise
ou lote analitico.

Controle Estatistico do Processo

* O sistema a ser fornecido devera dispor de ferramenta de controle estatistico de processo (CEP).

e Carta Controle

a) Configuragdo de parémetros da Carta Controle (quantidade de desvio padrdo, quantidade de pontos na Carta,
periodicidade de validade da Média e Desvio Padrdo);

b) O sistema LIMS devera possibilitar a criacdo de Cartas de Controle para os instrumentos e/ou amostras de padrdo
cadastradas no sistema;

c) Manter, de forma configuravel, os limites de cada carta de controle dentro do sistema

d) Gerar graficos de varidveis, histogramas, pareto e regresséo diretamente de dentro do sistema;

e) Permitir a configuragdo de zonas especificas de monitoramento, e andlises de rampa ascendente/descendente;

f) Permitir a inclusdo de comentarios diretamente sobre os pontos exibidos nos graficos;

g) Exibir os limites de especificagdo definidos nos produtos dentro dos graficos.

e Automacgdo dos Processos de Repeticao

a) O Sistema devera contemplar a possibilidade de assinalar uma repeticdo de ensaio automaticamente;

b) As regras dessa repeticdo automatica devem poder ser configuraveis.

APP Mobile

e O sistema a ser fornecido devera dispor de aplicativo prdprio para celular ou tablet (compativel com iOS e Android), que
permita a sincronizagdo com o sistema para, no minimo, as seguintes informacgoes:

a) Plano de amostragem - se refere ao agendamento da coleta de amostras, especifico para determinado técnico,
indicando OS (ordem de servigo), data, local, caracteristicas da amostra a ser coletada, identificagdo da amostra, tipo de
frasco, quantidade a ser coletada, tipo de preservagdo, entre outros;

b) Insergdo de informagBes em campo - o aplicativo deve permitir a insercdo de resultados de analises realizadas em
campo, bem como outras informacgGes relevantes e fotos;

- A forma de comercializagdo do software segue o modelo de Software como Servigo (SaaS - Software as a Service), no
qual o fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura necessaria a disponibilizacdo do sistema, e o cliente
utiliza o software via internet, pagando um valor anual pelo servigo. Dessa forma, havera a necessidade de prorrogagdo do
contrato tendo em vista que se trata de um servigo de gerenciamento das atividades do laboratério e desde que o software
atenda a contento as necessidades contratadas.

- O pagamento serd anual.

- O suporte ao sistema devera ser prestado pela empresa enquanto houver a duragéo do contrato.

8. Planilha Descritiva do Objeto:
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Nome Descrigao Un. | Valor Unit. |Unit. Qnt.| Qnt. | Cédigo ND Total
Atual Meses SIAG

Contratacdo de empresa para fornecimento de
Sistema de Gerenciamento de Informacdes
Laboratoriais LIMS, na modalidade Software
como Servigo (SaaS), com no minimo 15
licengas, contemplando: servigos de
1 - 01 implantagdo, configuragdo e treinamento;unidadeR$ 42.960,00 1,000 1 |N&o possui R$ 42.960,00
configuragdo evolutiva e apoio a entrada em
produgdo; aplicativo mobile (i0S e Android)
para coleta de amostras em campo; suporte
@o usuario no periodo de validade do contrato,
de 24 meses.
TotalR$ 42.960,00

9. Justificativa da Aquisicdo:

9.1. Justificativa Técnica:

A forma de gerenciamento atual do laboratério da SEMA é basicamente apoiada no uso de documentos e planilhas
eletrénicas do pacote Microsoft Office (Word e Excel) e principalmente do trabalho manual. Tal método de organizagdo e
controle, porém, é antiquado e trabalhoso, por demandar tempo na busca e formatagdo das informagdes, e extremamente
vulneravel a erros, quando da transcrigdo de dados entre planilhas, relatérios ou boletins. Tal método, como reportado, &
burocratico e falho na garantia da qualidade das informagses, pois além de sujeito a erros, ndo garante o adequado sigilo
das informagOes sensiveis. A adequada gestdo laboratorial € uma exigéncia das normativas atuais brasileiras, como a
Norma NBR ISO/IEC 17025:2017.

O uso de planilhas também ndo é adequado para se realizar uma adequada gestdo de insumos e de prazos, como datas de
vencimento, pois ndo permite a emissdo de alertas sonoros e visuais quando prazos estdo proximos do vencimento. Outro
problema é que atividades com uma ligagdo direta, como calibragdo de instrumentos, consumo de reagentes e realizagdo
de analises ndo sdo tdo facilmente gerencidveis utilizando planilhas Excel, demandando notdvel esforco da equipe do
laboratorio.

O gerenciamento das informagGes por parte da direcdo do Laboratério também é prejudicado, pois exige dos lideres a
manipulacdo de uma infinidade de documentos, além da dificuldade de se obter informages gerenciais, quando
necessario.

Outra questdo sensivel é a diminuicdao do gasto de papel e da geracdo de documentos impressos. Sistemas que utilizam
apps para amostragem em campo e para registro das medigdes direto dos instrumentos sdo necessarios para evitar
preenchimento incorreto de formuldrios em campo e no laboratério e para evitar gastos para armazenar os registros
gerados por um lapso de tempo consideravel (minimo 5 anos na maioria dos casos).

Um Sistema de Gerenciamento de Informagdes Laboratoriais (Laboratory Information Management System - LIMS) é uma
aplicagdo que permite automatizar os processos de um laboratério, de forma a proporcionar uma maior eficiéncia,
aumentando a qualidade do servigo prestado e diminuindo os custos e tempos dos processos, de forma pratica e segura.

Dentre as funcionalidades de um LIMS, estdo: a programacgdo e o agendamento de coletas; gerenciamento de amostra;
banco de dados para o registro de informagdes de analises e sobre a calibragdo e manutencdo de equipamentos; criagdo
de procedimentos, relatérios, boletins e laudos; controle de estoque; disponibilidade de dados estatisticos e outras
informagdes gerenciais pertinentes. Tais caracteristicas auxiliam na organizacdo de um laboratério, bem como aumentam a
eficiéncia, transparéncia e conformidade das atividades executadas.

A aquisicdo e implantacdo de um sistema LIMS no laboratdrio da SEMA possibilitard concentrar esforgos para uma melhoria
da qualidade das analises das amostras, além de permitir uma visdo gerencial mais abrangente de todos os processos
aliada a uma reducdo no tempo de geracdo de informagGes por meio de relatdrios, boletins e laudos. Além do mais, vai
propiciar ao publico a consulta aos dados analiticos em plataforma web, além da diminuicdo substancial do tempo de
emissdo do laudo de andlises, sendo este o principal ganho para os usuarios do servigo do laboratério da SEMA em MT.

9.2. Justificativa do Quantitativo:
Primeira aquisigdo do Sistema de Gerenciamento de Informagdes Laboratoriais - LIMS.

10. Resultados Esperados:

- Aumento da produtividade - Devido ao acesso facilitado aos dados gerados pelo laboratério, haverd um aumento na
capacidade da andlise dos dados e emissdo de relatorios;

- Maior confiabilidade nos dados - Diminuigdo da necessidade da transferéncia manual de resultados de andlises e
informagdes entre diversas planilhas de controle, reduzindo a possibilidade de erros de transcrigdo;

- Apoio de ferramentas mobile em trabalhos de campo - Uso de aplicativo mobile para celular ou tablet, permitindo o
registro de informagGes coletadas em atividades de campo e o seu envio ao sistema via rede modvel ou wi-fi. Tal
funcionalidade reforga a seguranca da informacdo ao dispensar o preenchimento de formuldrios em papel e possibilitar a
sua disponibilidade quase que em tempo real para a sede;

- Ganho de tempo - O sistema pode automatizar iniUmeras rotinas do laboratério, substituindo o trabalho manual.
Gerenciamento de amostras, controle de estoque, emissdo de boletins, conferéncia da conformidade de resultados de
andlises e outras atividades que demandam muito tempo para a sua execugédo podem ser migradas para o sistema;

- Resultados mais rapidos para o usuario: Os usuarios que necessitam de laudos analiticos do Laboratério da SEMA, como
MPE, DEMA, Fiscalizagéo, IBAMA, ANA, e a populagdo em geral terdo resultados mais rapidos, e liberados na internet com
login e senha;
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- Facilidade no acompanhamento da manutencdo de equipamentos e instrumentos - Mensagens de adverténcia para avisar|
da necessidade de calibragdo ou manutengdo de um instrumento podem ser emitidas pelo sistema;

- Melhor controle de inventéario e estoque de insumos e reagentes - Mensagens de aviso podem ser emitidas pelo sistema
quando os estoques estiverem abaixo de um valor definido ou reagentes estiverem prdximos da data de vencimento;

- Melhoria do controle de qualidade - Facilita a adequagdo as normas e regulamentagdes, como a NBR ISO/IEC 17025;

- Economia de recursos - O uso de um LIMS diminui enormemente a utilizagdo de formularios e planilhas em papel pois
todo o gerenciamento passa a ser eletronico, diminuindo com isso, o uso de papel e custos de impressao.

11. Pablico Alvo:

Servidores do Laboratério de Monitoramento Ambiental da SEMA
Setores da SEMA

Ministério Publico Estadual e Federal

SESP (principalmente POLITEC)

Prefeituras

Publico em geral.

12. Requisitos para apresentacdo da proposta:

12.1. Materiais informativos e/ou amostra a serem apresentados pela empresa:
Amostra do licitante vencedor

12.2. Necessita de vistoria?
N&o

12.3. Perfil da Empresa e/ou do Profissional a ser contratada:
A empresa deve comprovar que possui no minimo 01 ano de atuagdo na area de Sistemas de Gerenciamento de
InformagGes Laboratoriais - LIMS, com o sistema em funcionamento em empresas e laboratdrios.

13. Entrega do bem e/ou execugdo do servigo:

13.1. Tipo de Entrega:
Tipo de Entrega Observacgao
Parcela Unica
13.2. Prazo de entrega:
13.2.1. Da emissdo da ordem de fornecimento:
Apds a emissdo do empenho, em caso de ser entrega em parcela Unica

13.2.2. Da entrega dos produtos:
Os servigos deverdo ser entregues em até 10 dias Uteis, apds o recebimento da Ordem de Fornecimento/Servigo, pelo
fornecedor.

13.3. Local, horario e enderego de entrega do bem/realizagdo do servigo

13.3.1. Local da entrega:

Outro, conforme indicado no enderego de entrega

13.3.2.Horério de entrega:

Das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.
13.3.3.Enderego da entrega:

Geréncia de Laboratério. Secretaria de Estado do Meio Ambiente de Mato Grosso (SEMA/MT) - Rua C s/n°, esquina com a
Rua F. Palacio Paiaguds - Centro Politico Administrativo — CEP: 78.050-970 - Cuiaba-MT. Telefone: (65) 3613-7294.

13.4. CondigBes para recebimento (Provisério/Definitivo) — art. 73 e 74 da lei 8.666/93

Apds o recebimento provisorio, caso seja constatada incorregdes sanaveis, sera concedido o prazo de até 10 dias Uteis
para a corregdo e sera feito novo recebimento provisorio;

Depois de verificada a conformidade com a especificagdo, qualidade e quantidade, sera feito o recebimento definitivo no
prazo de até 10 dias.

13.5. Metodologia de Acompanhamento:

Primeiramente serd emitido Ordem de Servico para o periodo de 24 meses, onde apos a entrega sera feito o Recebimento
Provisorio. Caso identificada alguma falha no Sistema, devera ser estabelecido um novo prazo para correcdo e elaborado
um novo Termo de Recebimento Provisério. Com a constatagdo do pleno funcionamento de acordo com as especificagoes,
apds o treinamento da equipe, sera feito o recebimento definitivo.

14. Vigéncia do contrato:
24 meses.

15. Forma de pagamento:

Parcela Unica.

16. Obrigagdes Especificas do objeto:

16.1. Da Contratante:
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16.1.1 Emitir ORDEM DE SERVICO, estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;
16.1.2 Exercer a fiscalizagdo dos servigos por representante/fiscal designado pela CONTRATANTE, que deverd notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade|
encontrada na execugdo dos servigos, bem como, dirimir as dlvidas que surgirem no curso da execugdo e que de tudo dara ciéncia a CONTRATADA (Lei 8.666/93);
16.1.3 Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato;

16.1.4 Receber o objeto de acordo com as disposicdes deste Termo de Referéncia;

16.1.5 Comunicar imediatamente a Contratada qualquer incorregdo apresentada com o objeto entregue;

16.1.6 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato;

16.1.7 Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposigdes da Lei;

16.1.8 Assegurar 0s recursos orgamentarios e financeiros para custear os bens adquiridos e promover o pagamento dentro dos prazo convencionado neste Termo
de Referéncia;

16.1.9 Processar e liquidar a fatura correspondente aos valores, através de Ordem Bancaria;

16.1.10 Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas por parte da Contratada, bem como sejam mantidas todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas;

16.1.11 Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias a execugdo dos servigos, bem como a documentagdo técnica referente aos padrdes
adotados na CONTRATANTE;

16.1.12 Cientificar a Contratada sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e
veiculos, bem assim sobre a Politica de Seguranga da Informag&o do Contratante.

16.1.13 Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugéo do objeto desta proposicdo, bem
como imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

16.1.14 Verificar e atestar a nota fiscal emitida pela CONTRATADA;

16.1.15 Efetuar o pagamento devido pela entrega dos equipamentos/softwares e execugdo dos servigos, no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas no contrato.

16.2. Da Contratada:

16.2.1. O objeto deverd ser executado de acordo com a especificagdo técnica e prazo estabelecido, com entrega, no local indicado na Ordem de Fornecimento
assinada pelo fiscal titular ou substituto.

16.2.2. O objeto somente serd recebido pela Contratante apés o atendimento de todas as condigbes estabelecidas na Ordem de Fornecimento ou Termo de
Referéncia.

16.2.3. Caso ndo atendida as exigéncias para recebimento do objeto, serd lavrado um Termo de Recusa, sendo apontadas as falhas e irregularidades constatadas.
16.2.3.1. A ocorréncia da hipdtese prevista no item anterior determinarad a retomada da contagem do prazo contratual, quanto a entrega, a partir da lavratura do
termo supramencionado.

16.2.3.2. Depois de sanadas as falhas e irregularidades apontadas no Termo de Recusa, a CONTRATADA efetuara novamente a comunicagao.

16.2.4. A fiscalizagdo exercida na entrega do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeigdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia deste, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou
de seus agentes e prepostos.

16.2.5. A contratagdo s sera concretizada através de disponibilizagdo e do fornecimento integral dos materiais, requeridos pela SEMA e recebido pelo Fiscal do
Contrato.

16.2.6. Submeter-se a fiscalizagéo da SEMA.

16.2.7. Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela qualidade do objeto, colocados a disposigdo para atender a demanda ora solicitada.
16.2.8. Observar e cumprir fielmente as disposigGes das determinagdes da Legislagdo relativa ao objeto desta contratagdo.

16.2.9. Apresentar ao Fiscal do Contrato da SEMA ou a pessoa por ele autorizado, os comprovantes de garantias dos materiais adquiridos.

16.2.10. Responsabilizar-se por toda e qualquer indenizag&o por danos causados a SEMA ou a terceiros durante a entrega, montagem e/ou instalagdo dos materiais
adquiridos.

16.2.11. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugdo do objeto licitado;

16.2.12. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do contrato;

16.2.13. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas por lei e neste Termo de Referéncia;

16.2.14. A CONTRATADA deverda, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu quadro para atuar como PREPOSTO junto & CONTRATANTE, sendo
este o contato oficial para quaisquer questdes pertinentes a prestagdo de servigos vislumbrados neste termo de referéncia;

16.2.15. Antes da emissdo da Ordem de servigo, o preposto da empresa deverd reunir-se com a equipe técnica de Informatica da CONTRATANTE para acertar|
detalhes técnicos dos servigos objeto deste de Termo de Referéncia, momento em que serd confeccionada uma ata de reunido com a assinatura das partes;
16.2.16. A CONTRATADA deverd fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugdo dos servigos;

16.2.17. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execugdo dos servigos;

16.2.18. A CONTRATADA responderd pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos contribuigdes previdenciarias e quaisquer|
outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que inexistird, no caso, vinculo empregaticio deles com a
CONTRATANTE;

16.2.19. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagGes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

16.2.20. N&o sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que ndo aquelas relacionadas ao seu trabalho;

16.2.21. A CONTRATANTE n&o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros;

16.2.21. As especificagdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA
fornecer todos os componentes de hardware e software necessarios para que elas sejam atendidas, sem excegdo, nada impedindo, entretanto, que sejam
fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para os servigos a serem prestados, desde que ndo haja prejuizo de qualquer das funcionalidades,
especificadas.

17. Das Garantias:
17.1. Garantia do objeto

Toda aquisicdo/contratagao tem garantia legal (art. 26, Lei N° 8.078/1990), sendo 30 (trinta) dias para servigos e produtos
néo durdveis e 90 (noventa) dias para servicos e produtos duraveis.

Caso haja necessidade de garantia com prazo superior a legal, informar abaixo:

17.1.1 Toda aquisigdo/contratagdo tem garantia legal (art. 26, lei n® 8.078/1990), sendo 30 (trinta) dias para servigos e
produtos ndo durdveis e 90 (noventa) dias para servigos e produtos duraveis.

O objeto devera ter uma garantia minima de 24 meses.

17.2. Contratual (Facultativa): N&o se aplica.

18. Das Sanc¢des Administrativas do objeto:
1- O descumprimento injustificado das obrigagGes assumidas no contrato, sujeita a CONTRATADA a multas, consoante o caput e § do art. 86 da Lei n® 8.666/93,
incidentes sobre o valor total do contrato, na forma seguinte:

2- Quanto ao atraso para recebimento da ordem de fornecimento, quanto as obrigagdes de solugdo de quaisquer problemas com o objeto contratado, e, quanto a
aceitagdo de acréscimos e supressdes no valor total da contratagdo:

a) atraso até 2 (dois) dias, multa de 2% (dois por cento).

b) a partir do 3° (terceiro) até o limite do 5° (quinto) dia, multa de 4% (quatro por cento), caracterizando-se a inexecugdo total da obrigagdo a partir do 6° (sexto)
dia de atraso.
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3- Se a contratada recursar-se a receber a Ordem de Fornecimento, injustificadamente ou se ndo apresentar situagdo regular no ato da feitura da mesma,
garantida prévia e ampla defesa, sujeita-se as seguintes penalidades:

a)multa de até 10% sobre o valor contratado.

b) suspensdo temporéaria de participar de licitagbes e impedimento de contratar com a Administrag&o e i prazo ndo superior a dois anos.

c) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a administragdo pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no item anterior.

4- Sem prejuizo das sangdes cominadas no art. 87 I,II e IV da Lei n° 8.666/93 pela inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, a CONTRATANTE poder3,.
garantida a prévia e ampla defesa, aplicar 8 CONTRATADA multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado.

5- Sdo consideradas situagGes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais:

a) ndo atendimento as especificagdes técnicas relativas aos produtos previstos no contrato.

b) retardamento imotivado de fornecimento de bens, da entrega dos produtos ou de suas parcelas.

c) entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o uso, como se verdadeira ou perfeita fosse.
d) alteragdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida.

6- A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas no item 3 citados logo acima.

7- A CONTRATADA que deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar,
ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantida prévia e ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar
com o Estado pelo prazo de até 5 (cinco) anos e, se for o caso, sera descredenciado do Cadastro Geral de Fornecedores por igual periodo, sem prejuizo da agéo
penal correspondente na forma de lei.

8- A multa eventualmente imposta a CONTRATADA serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, acrescido de juros moratérios de 0,5% (meio por
cento) ao més. Caso a CONTRATADA n&o tenha nenhum valor a receber deste Org&o, ser-lhe-4 concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados de sua
intimag&o para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados, serdo encaminhados ao Orgdo competente para que
seja inscrita na divida ativa do Estado, podendo, ainda a CONTRATANTE proceder a cobranca judicial da multa.

9- As multas previstas nesta segdo ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a
CONTRATANTE.

10- Do ato que aplicar a penalidade caberd recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da intimagdo, podendo a CONTRATANTE reconsiderar sua
decisdo ou nesse prazo encaminha-lo devidamente informado para a apreciagdo e decisdo superior, dentro do mesmo prazo.

19. Legislacao especifica aplicada ao objeto / Parecer especifico, se houver:
Conforme legislagdo vigente.

20. Consideragoes:
Descrever outras fontes provaveis: Fontes 193, 393, 195 e 640.

Cuiabd-MT, 07 de julho de 2022
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Responsavel pela Especificagdo Técnica
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